


1.   Solicitação de Serviços: 

• Acessar site: www.portoitapoa.com.br 

Aba Serviços – Solicitação de Serviços 

http://www.portoitapoa.com.br/


1.   Solicitação de Serviços: 

• Selecionar a opção: Solicitação de serviços diversos. 



1.   Solicitação de Serviços: 

• Selecionar a opção: Solicitação de serviços diversos. 



1.   Solicitação de Serviços: 

• Preenchimento do formulário: 
 



1.   Solicitação de Serviços: 
• Notar algumas informações: 
 

 
• Deverão ser enviadas para opr-inspecao@portoitapoa.com.br até às 16:30hrs para posicionamento no 

dia seguinte.  
 

• Canal Vermelho importação – enviar DI, BL, Fatura e Tela da Exigência do Fiscal. Tratando-se de unidades 
a parte, deve-se enviar todas as DIs; 
 

• Exportação – trazer sempre o lacre do Armador; 
 

• Para vistorias na câmara fria, deve-se sempre informar no e-mail. 



1.   Solicitação de Serviços: 
• E-mail de resposta: 

Sua solicitação esta sendo atendida. 

É preciso que me envie os dados citados abaixo da pessoa que irá acompanhar a vistoria, esta devera estar 
de capacete, calça, sapato de segurança e colete refletivo. 

Qualquer dúvida estamos a disposição. 

 

• NOME:  

• CPF:  

• EMPRESA:  

• CNPJ: 

• DATA / HORA: 

• LOCAL: AREA DE INSPEÇÃO 

• MOTIVO:  

 



1.   Solicitação de Serviços: 

• Após a confirmação da pesagem pela área de 
inspeção, o ticket pode ser impresso pelo 
solicitante através do sistema. 

 
 
 



2.   Solicitação de Scanner: 



2.   Solicitação de Scanner: 



3.   Lacração de DTA: 

• Documentação completa deve ser enviada para opr-dta@portoitapoa.com.br até as 12h para 

liberação documental no mesmo dia; 

 

• O caminhão deve estar na balança até as 17h30 e, para isso, deve estar devidamente agendado e 

com as placas corretamente lançadas no extrato da DTA; 

 

• Container é lacrado assim que caminhão ou todo lote for carregado e estacionado na área de 

inspeção. As informações são passadas para Receita Federal que inicia o trânsito. O certificado de 

desembaraço é impresso e entregue ao motorista para seguir viajem. 



4.   DTC: 

• Envio da lista das DTC’s 24 horas antes da atracação do navio; 

• Presenças de carga não serão canceladas; 

• Fechamento do navio ocorrerá após desatracação do navio; 

• Prazo para retirada é de 48 horas úteis após desatracação; 

• Para faturamento no mesmo dia, enviar documentação (Extrato da elaboração das DTC’s, B/L e Invoice) 
até as 17 horas. 

• As placas deverão estar lançada na DTC antes da entrada do caminhão no recinto. 

• Após inicio do trânsito, deverão informar via e-mail quais DTC’s estão desembaraçadas, para liberação 
dos caminhões. 

 



Supervisores de Documentação  

Eduardo Mércio – Itapoá (47) 9650-8700 

Juarez Eleutério – SFS (47) 9650-8382 

opr-supervisores-documentacao-group@portoitapoa.com.br 

 

Importação 

opr-importacao@portoitapoa.com.br 

(47) 3443-8608 

 

Exportação 

opr-exportacao@portoitapoa.com.br 

(47) 3443-8609 

 

Cadastro 

opr-cadastro@portoitapoa.com.br 

(47) 3443-8640 

 

Área de Inspeção 

opr-inspecao@portoitapoa.com.br 

(47) 3443-8610 
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